VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

Spoleénost Mlékarna Hlinsko, a.s., se sidlem Kouty 53, 539 01 Hlinsko v Cechach, zastoupena Jifim Tvrdikem,
predsedou predstavenstva a Ing. Ladou Hajkovou, ¢lenkou predstavenstva, IC: 48169188, DIC:CZ48169188,
zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil B, vlozka 3061 , dale jen

o
1

»Prodavajici”) upravuje v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve
znéni pozdéjsich predpist (,,Ob€ansky zakonik”) vzajemna prava a povinnosti kupujicich a prodévajicich, vznikla
v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (,Smlouva“) uzaviené prostrednictvim e-shopu na webovych

strankdch www.eshop.tatramleko.cz (dale jen ,webova stranka“), a to prostfednictvim rozhrani webové

stranky (dale jen ,,webové rozhrani obchodu*“).

Vsechny informace o zpracovani Vasich osobnich Udajli jsou obsazeny v Zasadach zpracovani osobnich udaju,

ktera naleznete zde https://eshop.tatramleko.cz/podminky-ochrany-osobnich-udaju/

Ustanoveni téchto Podminek jsou nedilnou soucasti Smlouvy. Smlouva a Podminky jsou vyhotoveny v ¢eském
jazyce. Znéni Podminek mGzeme jednostranné ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava a

povinnosti vznikla po dobu Ucinnosti predchoziho znéni Podminek.

Tyto obchodni podminky se vztahuji na nakup Zbozi prostfednictvim E-shopu Kupujicim, ktery je spotrebitelem, i
Kupujicim, ktery jednd v ramci své podnikatelské ¢innosti. Ustanoveni téchto obchodnich podminek a pravnich
predpist upravujici ochranu spotrebitele se vSak pouZiji pouze na Kupujiciho, ktery je spotrebitelem. Je-li
Kupujicim podnikatel, nepouZziji se na néj ustanoveni, ktera pravni predpisy pfiznavaji vylucné spotrebiteliim,
zejména pravo na odstoupeni od Smlouvy ve lh(té 14 dn( bez uvedeni divodu. Ustanoveni obchodnich
podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v

ceském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzavrit v ceském jazyce.

Znéni obchodnich podminek mUze prodavajici ménit ¢i doplriovat. Timto ustanovenim nejsou dotcena prava a

povinnosti vznikla po dobu Uc¢innosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.
1 NEKTERE DEFINICE
1.1.  Cenaje finanéni ¢astka, kterou budete hradit za Zbo%i,

1.2.  Cena za dopravu je finanéni ¢astka, kterou budete hradit za doruéeni Zbo?i, a to v€etné ceny za jeho
zabaleni,
13.  celkova cena je soucet Ceny a Ceny za dopravu,

14.  DPH je dari z pfidané hodnoty dle platnych pravnich predpisd,
15.  Faktura je dafiovy doklad vystaveny v souladu se zakonem o dani z pfidané hodnoty na Celkovou cenu,
1.6.  Objednavka je V4% zavazny navrh na uzavieni Smlouvy o koupi ZboZi s Prodavajicim,

17. UZivatelsky ucet je Ucet zfizeny na zakladé Vami sdélenych udaj, jez umoznuje uchovani zadanych udaju

a uchovavani historie objednaného Zbozi a uzavienych Smiuv,

18. Kupujici je osoba nakupujici na e-shopu www.eshop.tatramleko.cz , prdvnimi pfedpisy oznacovana jako

kupuijici,
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3.6.

Zbozi je vSe, co mlzete nakoupit na e-shopu www.eshop.tatramleko.cz.

OBECNA USTANOVENI A POUCENI

Koupé ZbozZi je moZzna jen pies webové rozhrani e-shopu www.eshop.tatramleko.cz.

PFi ndkupu ZboiZi je Vase povinnost poskytnout Prodavajicimu vSechny informace spravné a pravdivé.
Informace, které jste Proddvajicimu poskytli v Objednavce budeme povazovat za spravné a pravdivé.

UZAVRENI SMLOUVY
Smlouvu s Prodavajicim je mozné uzavfit pouze v ¢eském jazyce.

Smlouva je uzavirdna na dalku prostfednictvim e-shopu, pficemz naklady na pouziti komunikaénich
prostfedkl na dalku hradi Kupujici. Tyto naklady se vsak nijak nelisi od zakladni sazby, kterou hradi za
pouZivani téchto prostfedk(l (tedy zejména za pfistup kinternetu), Zadné dalsi naklady uctované
Prodavajicim tedy nad ramec Celkové ceny nemusi ocekavat. Odeslanim Objednavky souhlasi s tim, Ze
prostfedky komunikace na dalku Prodavajici vyuziva.

K tomu, abychom mohli Smlouvu uzavfit, je tfeba, aby Kupujici na e-shopu www.eshop.tatramleko.cz

vytvofili Objedndvku. V tomto navrhu musi byt uvedeny ndsledujici udaje:

a) Informace o nakupovaném Zbo?i (na e-shopu Kupujici oznaluje ZboZi, o jehoi nakup ma zajem,
tla¢itkem ,,Pridat do kosiku“),

b)  Informace o Cené, Cené za dopravu, zpGsobu platby Celkové ceny a pozadovaném zpGsobu doruéeni
Zbozi, tyto informace budou zadany v ramci tvorby Objednavky v ramci uZivatelského prostredi
e-shopu, pricemz informace o Cené, Cené za dopravu a Celkové cené budou uvedeny automaticky
na zakladé zvoleného Zbozi Kupujicim, zptsobu jeho doruceni a platby,

c¢)  Kupujici vyplni identifikacni a kontaktni udaje, které slouZi k tomu, aby Prodavajici mohl dorucit

Zbozi, zejména tedy jméno, pFijmeni, doruc¢ovaci adresu, telefonni ¢islo a e-mailovou adresu.

V pribéhu tvorby Objednavky mlze Kupujici az do doby jejiho dokonceni tdaje ménit a kontrolovat. Po
provedeni kontroly prostfednictvim stisku tlacitka ,Objednat s povinnosti platby” Objednavku dokondite.
Po stisku tlacitka ,Objednat s povinnosti platby” budou vsechny vyplnéné informace odeslany pfimo
Prodavajicimu. Stisknutim tlacitka , Objednat s povinnosti platby“ souhlasi Kupujici s obchodnimi

podminkami a podminkami ochrany osobnich tudaju

Objednavku v co nejkratsi dobé poté, kdy Prodavajicimu bude dorudena, potvrdi zpravou odeslanou na
e-mailovou adresu Kupujiciho zadanou v Objednavce. Soucasti potvrzeni bude shrnuti Objednavky a tyto
Podminky formou pfilohy e-mailové zpravy. Podminky ve znéni u¢inném ke dni Objednavky, tj. ve znéni
pfilozeném jako priloha potvrzujici e-mailové zpravy, tvofi nedilnou soucast Smlouvy. Potvrzenim

Objednavky dochazi k uzavieni Smlouvy mezi Prodavajicim a Kupujicim.

Mohou nastat i pfipady, kdy Proddvajici nebude moci Objednavku potvrdit. Jedna se zejména o situace,
kdy ZboZi neni dostupné nebo pripady, kdy objednate vétsi pocet kust ZbozZi, nez kolik je z nasi strany
umoznéno. V pfipadé, Ze nastane jakykoli divod, pro ktery nemliZe Prodavajici Objednavku potvrdit,
bude Kupujiciho kontaktovat a zasSle nabidku na uzavieni Smlouvy v pozménéné podobé oproti

Objednavce. Smlouva je v takovém ptipadé uzaviena ve chvili, kdy nabidku Prodavajiciho potvrdi Kupujici.
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53.

V pfipadé, Ze v ramci e-shopu nebo v Objedndvce bude uvedena zjevné chybnd Cena, Prodavajici neni

povinen Kupujicimu ZboZi za tuto Cenu dodat ani v pfipadé, kdy Kupujici obdrzel potvrzeni Objednavky, a
tedy doslo k uzavreni Smlouvy. V takové situaci Prodavajici bude Kupujiciho bezodkladné kontaktovat a
zasle nabidku na uzavieni nové Smlouvy v pozménéné podobé oproti Objednavce. Nova Smlouva je v
takovém pripadé uzaviena ve chvili, kdy Kupujici nabidku potvrdi. Za zjevnou chybu v Cené se povaZuje
napfiklad situace, kdy Cena neodpovida obvyklé cené u jinych prodejcti nebo chybi ¢i pfebyva cifra.

V pripadé, kdy dojde k uzavieni Smlouvy, Kupujicimu vznika zavazek k zaplaceni Celkové ceny.

V pfipadé, Ze ma Kupujici zfizen UZivatelsky ucet, mlZe ucinit Objednavku jeho prostfednictvim. |
v takovém pripadé ma Kupujici ale povinnost zkontrolovat spravnost, pravdivost a Uplnost
predvyplnénych udaji. Zplsob tvorby Objednavky je vsak totozny, jako v pripadé Kupujiciho bez
Uzivatelského uctu, vyhodou vsak je, Ze neni treba opakované vyplnovat identifikacni udaje.

Pokud v nékterych pfipadech Prodavajici umozniuje na nakup ZboZzi vyuzit slevu, pro poskytnuti slevy je
treba, aby Kupujici v rdmci navrhu Objednavky vyplnil idaje o této slevé do predem uréeného pole. Pokud
tak ucini, bude mu Zbozi poskytnuto se slevou.

UZIVATELSKY UCET
Na zdkladé registrace v ramci e-shopu miiZe Kupujici pfistupovat do svého UZivatelského uctu.

Pfi registraci UzZivatelského uctu je povinnost uvést spravné a pravdivé vSechny zaddvané udaje a
v pfipadé zmény je aktualizovat.

Pristup k UZivatelskému Uctu je zabezpecen uZivatelskym jménem a heslem. Ohledné téchto pfistupovych
je povinnosti Kupujiciho zachovavat mléenlivost a nikomu tyto Udaje neposkytovat. V pfipadé, Ze dojde
k jejich zneuZiti, nenese Prodavajici za to Zadnou odpovédnost.

UZivatelsky ucet je osobni, Kupujici neni oprdvnén umoznit jeho vyuzivani tfetim osobam.

UZivatelsky Ucet mUZe Prodavajici zrusit, a to zejména v pripadé, kdy porusi Kupujici své povinnosti dle
Smlouvy.

Uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s ohledem na nutnou udrzbu
hardwarového a softwarového vybaveni.

CENOVE A PLATEBNi PODMIiNKY, VYHRADA VLASTNICKEHO PRAVA

Cena je vidy uvedena v ramci e-shopu, v ndvrhu Objednavky a samoziejmé ve Smlouvé. V pripadé
rozporu mezi Cenou uvedenou u ZboZi v ramci e-shopu a Cenou uvedenou v navrhu Objednavky se
uplatni Cena uvedena v navrhu Objednavky, ktera bude vzdy totoznd s cenou ve Smlouvé. V rdmci ndvrhu
Objednavky je téZ uvedena Cena za dopravu, pripadné podminky, kdy je doprava zdarma.

Celkova cena je uvedena véetné DPH vcéetné veskerych poplatkd stanovenych zakonem.

Platbu Celkové ceny po Kupujicim bude Prodavajici poZzadovat po uzavieni Smlouvy a pred predanim
Zbozi. Uhradu Celkové ceny miize Kupujici provést nasledujicimi zpGsoby:
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Kartou online. V takovém pripadé probiha platba pres platebni branu Shoptet Pay, pficemz platba se ridi
podminkami této platebni brany, které jsou dostupné na adrese:
www.shoptetpay.com/cs/vseobecne-obchodni-podminky-shoptet-pay. V pfipadé platby kartou

online je Celkova cena splatna bezprostifedné po odeslani objednavky.

b) Bezhotovostné platebni kartou pfi pfevzeti zboZi. Platbu lze provést platebni kartou pfi pFevzeti
zbozi, pokud tuto moznost podporuje zvoleny prepravce. Tato platebni metoda je dostupna pfi
doruceni prostrednictvim PPL a pti prevzeti zasilky ve vydejnich mistech Zasilkovny, a to v zavislosti
na technickych moznostech konkrétniho ridice nebo vydejniho mista. V pripadé platby kartou pfi
prevzeti zboZi je Celkova cena splatna bezprostifedné po prevzeti zboZi.

¢)  Hotové pfi osobnim odbéru. Hotové Ize hradit ZboZi v piipadé prevzeti v podnikové prodejné
Mlékarny Hlinsko, a.s., na adrese provozovny Havlickova 629, 539 01 Hlinsko. V pfipadé platby
hotové pri osobnim odbéru je Celkova cena splatna pfi prevzeti ZboZzi.

Na dobirku pfi prevzeti Zbozi od dopravce, a to zpiisobem umoznénym konkrétnim dopravcem. Za
platbu na dobirku miZe byt uétovan poplatek ve vysi uvedené v E-shopu pfi vytvareni

Objednavky.

Faktura bude vystavena v elektronické podobé po uhrazeni Celkové ceny a bude zasldna na e-mailovou
adresu Kupujiciho. Faktura bude téz fyzicky priloZzena ke ZboZi a dostupna v UZivatelském uctu.

Vlastnické pravo ke ZboZi na Vas prechdzi az poté, co zaplatite Celkovou cenu a ZboZi pfevezmete.
6. DORUCENI ZBOZi, PRECHOD NEBEZPECi SKODY NA VECI
6.1. Zbo%i je mozné dorucit pouze v ramci Ceské republiky.

Doba doruceni ZboZi vidy zavisi na jeho dostupnosti a na zvoleném zplsobu doruceni a platby. V pfipadé
osobniho odbéru na provozovné bude Prodavajici Kupujictho vidy o moZnosti vyzvednuti Zbozi
informovat prostrednictvim e-mailu.

Po prevzeti ZboZi od dopravce je Kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obalu ZboZi a v pfipadé
jakychkoli zavad tuto skutecnost neprodlené oznamit dopravci. V pfipadé, Ze doslo k zavadé na obalu,
ktera svédci o neopravnéné manipulaci a vstupu do zasilky, neni povinnosti Kupujiciho ZboZi od dopravce
prevzit.

V pfipadé, kdy Kupujici porusi svoji povinnost prevzit ZboZzi, s vyjimkou pfipadl dle ¢l. 6.3 Podminek, nema
to za nasledek poruseni povinnosti Proddvajiciho Zbozi dorucit. Zaroven to, Ze ZboZi Kupujici nepfevezme,
neni odstoupeni od Smlouvy mezi Prodavajicim a Kupujicim. Prodavajicim ale v takovém pripadé vznika
pravo od Smlouvy odstoupit z dlivodu podstatného poruseni Smlouvy, pfipadné ZboZi uskladnit. Pokud
se Prodavajici rozhodne odstoupit od Smlouvy, je odstoupeni Gcéinné v den, kdy Kupujicimu toto
odstoupeni doruci. Odstoupeni od Smlouvy nema vliv na narok na uhrazeni Ceny za dopravu, pfipadné
na ndrok na ndhradu Skody, pokud vznikla.

Pokud je z divodu vzniklych na strané Kupujiciho ZboZi doru¢ovdno opakované nebo jinym zplsobem,
nez bylo ve Smlouvé dohodnuto, je povinnosti Kupujiciho nahradit Prodavajicimu ndklady s timto
opakovanym dorucenim spojené. Platebni Udaje pro zaplaceni téchto naklad( zasle Prodavajici na

e-mailovou adresu Kupujiciho uvedenou ve Smlouvé a jsou splatné 14 dnd od doruéeni e-mailu.
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7.2

Nebezpedi skody na Zbozi na Kupujiciho prechazi v okamziku, kdy ho prevezme. V pfipadé, kdy Zbozi
neprevezme, s vyjimkou pfipadl dle ¢l. 6.3 Podminek, na Kupujiciho nebezpeci skody na Zbozi prechazi v
okamziku, kdy mél moznost ho prevzit, ale z divodd na jeho strané k prevzeti nedoslo. Pfechod
nebezpeci skody na ZboZi pro Kupujiciho znamena, Ze od tohoto okamzZiku nese veskeré dlsledky spojené
se ztratou, znicenim, poskozenim ¢i jakymkoli znehodnocenim Zbozi.

PRAVA Z VADNEHO PLNENi

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pfi prevzeti nema vady. Zejména Prodavajici odpovida Kupuiji-

cimu, Ze zboii:
a) odpovida ujednanému popisu, druhu a mnoZstvi, jako? i jakosti,
b)  je vhodné k Gcelu, pro ktery ho poZadujete a s nimz souhlasime,
¢)  je dodano s ujednanym pfisludenstvim a pokyny k poutziti,
d) je vhodné k tucelu, k némuz se Zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,

e) mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, v€etné Zivotnosti, funkénosti, kompatibility a bezpecnosti,
odpovida obvyklym vlastnostem Zbozi téhoz druhu, které mlzete rozumné ocekavat,

f) je dodano s pfislusenstvim, v€etné obalu,

g odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které Kupujicimu byly poskytnuty pred

uzavienim smlouvy.

Prava a povinnosti ohledné prav z vadného plnéni se fidi prisluSnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy
(zejména ustanovenimi § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174b Obcanského zakoniku a zdkonem ¢&. 634/1992
Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpist).

7.3. V pripadé, Ze bude mit ZbozZi vadu, tedy zejména pokud nebude splnéna nékterad z podminek dle ¢l.7.1.,

7.4.

7.5.

muZe Kupujici takovou vadu oznamit a uplatnit prava z vadného pinéni (tedy ZboZi reklamovat) za-
slanim e-mailu na adresy uvedené u identifikacnich Udaji Prodavajiciho. Pro reklamaci mlzZe Kupujici
vyuZzit také vzorovy formuldfr poskytovany Prodavajicim, ktery tvofi pfilohu ¢. 1 Podminek. V uplatnéni
prava z vadného plnéni je tfeba zvolit, jak vadu chce Kupujici vyresit, pficemZ tuto volbu nemizZe na-
sledné bez souhlasu Prodavajiciho zménit. Reklamaci Prodavajici vyridi v souladu s uplatnénym pravem z

vadného plnéni.

Ma-li ZboZi vadu, ma Kupujici nasledujici prava:
a) na odstranéni vady dodanim nového Zbozi bez vady, nebo dodanim chybéjici ¢asti Zbozi; nebo
b) na odstranéni vady opravou Zbozi,

ledaze by byl zvoleny zplsob odstranéni vady nemoZny nebo ve srovnani s druhym zplsobem
nepfimérené nakladny, coz se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by Zbozi
mélo bez vady, a to, zda miZe byt druhym zplsobem vada odstranéna bez znacnych obtizi pro Kupujiciho.

Prodavajici je opravnén odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfimérené nakladné zejména
s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by Zbozi mélo bez vady.
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Déle ma Kupuijici pravo na:
a) primérenou slevu z Ceny, nebo
b) odstoupeniod Smlouvy,
jestlize:
a) Prodavajici odmitne vadu odstranit nebo ji neodstrani v souladu s pravnimi pfedpisy,
b)  se vada projevi opakované,
¢) je vada podstatnym porusenim Smlouvy, nebo

d) je z prohlaseni Prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v primérené

dobé nebo bez znacnych obtizi pro Kupujiciho.
Pravo na odstoupeni od Smlouvy nenalezi v pfipadé, je-li vada ZboZi nevyznamna.
V ptipadé, Ze si Kupujici na Zbozi zpUsobil vadu sam, prava z vadného plnéni Kupujicimu nenalezi.

Vadou ZboZi neni opotiebeni ZboZi zplsobené jeho obvyklym uZivdnim nebo u pouZitého Zboii
opotrebeni odpovidajici mite jeho predchoziho pouzivani.

Pti uplatnéni reklamace Kupujicimu vystavi Prodavajici pisemné potvrzeni, ve kterém bude uvedeno:
a) datum, kdy Kupuijici reklamaci uplatnil,
b)  co je obsahem reklamace,
c)  jaky zpUsob vyfizeni reklamace Kupujici pozaduije,
d) kontaktni udaje Kupujiciho pro ucely poskytnuti informace o vytizeni reklamace.

Nedohodne-li se Prodavajici a Kupujici na delsi Ihaté, do 30 dnU od obdrieni reklamace poskytne
Prodavajici informaci o vyfizeni reklamace na uvedené kontaktni udaje.

O vyrizeni reklamace bude Prodavajici informovat e-mailem a vyda Kupujicimu potvrzeni o datu a

zpUsobu vyfizeni reklamace. Pokud je reklamace opravnéna, naleZi Kupujicimu nahrada Gdelné
vynaloZenych ndkladd. Tyto nédklady jste povinni prokazat, napf. iétenkami ¢i potvrzenimi o cené za
dopravu. V pfipadé, Ze doslo k odstranéni vady dodanim nového ZboZi, je povinnosti Kupujiciho pavodni

Zbozi vratit, naklady na toto vraceni hradi Prodavajici.

V pripadé, Ze je Kupujici podnikatel, je jeho povinnosti oznamit a vytknout vadu bez zbytecného odkladu

poté, co ji mohl zjistit, nejpozdéji vsak do tfi dnli od prevzeti Zbofzi.

V pripadég, Ze je Kupujici spotrebitel, ma pravo uplatnit prava z vadného plnéni u vady, ktera se vyskytneu

spotfebniho ZboZi ve Ihité 24 mésicli od prevzeti ZboZi.



8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

ODSTOUPENi OD SMLOUVY

K odstoupeni od Smlouvy, tedy k ukonéeni smluvniho vztahu mezi Prodavajicim a Kupujicim od jeho
pocatku, mdze dojit z dlvodd a zpUsoby uvedenymi v tomto ¢lanku, pfipadné v dalSich ustanovenich

Podminek, ve kterych je moznost odstoupeni vyslovné uvedena.

V pfipadé, Ze je Kupujici spotrebitel, tedy osoba kupujici ZboZzi mimo ramec své podnikatelské ¢innosti,

ma v souladu s ustanovenim §1829 obcanského zdkoniku pravo odstoupit od Smlouvy bez udani divodu
ve lhité 14 dnl ode dne uzavieni Smlouvy, resp. pokud se jednd o koupi zboZi, pak do ¢trnacti dnl od
jeho prevzeti. V ptipadé, Ze Prodavajici uzaviel Smlouvu, jejimz pfedmétem je nékolik kusl ZboZi nebo
dodani nékolika ¢asti Zbozi, za¢ina tato Ihita bézet az dnem dodani posledniho kusu nebo ¢asti Zbozi, av
pfipadé, Ze Proddvajici uzaviel Smlouvu, na zikladé které bude Kupujicimu ZboZi doddvat pravidelné a

opakované, zac¢ina bézet dnem dodani prvni dodavky.

Od Smlouvy mizZe Kupujici odstoupit jakymkoliv prokazatelnym zplsobem (zejména zaslanim e-mailu,
dopisu na adresy uvedené u identifika¢nich udaji). Midze rovnéz vyuzit funkci odstoupeni od Smlouvy
online, kterd se nachazi v sekci e-shopu vénované reklamacim a vraceni zboZi a je oznacena tlacitkem
»Vraceni a odstoupeni od smlouvy”. Vyuzije-li této moznosti, bez zbytecného odkladu Prodavajici potvr-
di prijeti prohlaseni o odstoupeni od smlouvy v textové podobé (naptiklad prostfednictvim elektronické
posty), v€etné jeho obsahu a data a Casu jeho odeslani. Pro odstoupeni mlze Kupujici vyuZit také vzo-
rovy formular, ktery tvofi pfilohu ¢. 2 Podminek.

Ani jako spotrebitel vSsak nemUze Kupujici od Smlouvy odstoupit v pfipadech, kdy je predmétem Smlouvy

plnéni uvedené v § 1837 Obcanského zdkoniku.

Lhlta k odstoupeni dle ¢l. 8.2 Podminek se povaZuje za zachovanou, pokud Prodavajicimu v jejim pribéhu

Kupujici odesle oznadmeni, Ze od Smlouvy odstupuje.

V ptipadé odstoupeni od Smlouvy dle ¢l. 8.2 Podminek je Kupujici povinen Prodavajicimu ZboZi zaslat do

14 dnl od odstoupeni a nese naklady spojené s navracenim zboZi Prodéavajicimu. Kupujici ma naopak
narok na to, aby mu byla vracena Cena za dopravu, avsak pouze ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu
nabizenému zpUsobu dodani ZboZi, ktery je pro dodani ZboZi nabizen. V ptipadé odstoupeni z dlvodu,
Ze Kupuijici porusi uzavienou Smlouvu, hradi i ndklady spojené s navracenim zbozi k Prodavajicimu, ovsem
opét pouze do vyse Ceny za dopravu ve vysi odpovidajici nejlevnéjSimu nabizenému zplsobu dodani

Zbozi, ktery je pfi dodani Zbozi nabizen.

Prijaté penézni prostfedky budou kupujicimu vraceny stejnym zplsobem, jakym je Prodavajici od

Kupujiciho pfijal, pokud se s Kupujicim nedohodne na jiném zpUsobu vraceni. V pfipadé odstoupeni od Smlouvy bude

Cena vracena Kupujicimu do 14 dnil ode dne Géinnosti. Castka viak nebude vracena dfive, nei Zbozi Prodavajici obdri,

nebo prokazete, Ze doslo k je- ho zaslani zpét. ZboZi Prodavajicimu vraci Kupujici Cisté, pokud mozno véetné originalniho

obalu.

8.8.

8.9.

V pripadé odstoupeni od Smlouvy dle ¢l. 8.2 Podminek Kupujici odpovida za snizeni hodnoty Zbofzi, které

vzniklo v disledku nakladani s timto zboZim jinak, nez je nutné k tomu, abyste se seznamili s povahou,
vlastnostmi a funkcénosti Zbozi, tj. zplsobem, jakym by se se ZboZim seznamovali v kamenné prodejné.
V ptipadé, Ze Prodavajici jesté nevrdtil Cenu, je opravnén pohledavku z titulu naklad( zapocist na

pohledavku na vraceni Ceny.

Prodavajici je oprdvnén odstoupit od Smlouvy kdykoliv pred tim, nez zbozi doda Kupujicimu, pokud

existuji objektivni divody, pro¢ neni mozné Zbozi dodat (zejména dlvody na strané tretich osob nebo



9.1.

9.2.

9.3.

dlvody spocivajici v povaze Zbozi). Prodavajici mize také od Smlouvy odstoupit, pokud je zjevné, Ze Ku-
pujici uvedl v Objednavce zamérné nespravné informace. V pripadé, Ze nakupuje zboZi v ramci své
podnikatelské cinnosti, tedy jako podnikatel, je Proddvajici opravnén od Smlouvy odstoupit kdykoli, i
bez udani divodu.

RESENi SPORU SE SPOTREBITELI

Prodavajici neni ve vztahu ke Kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826
odst. 1 pism. e) Obc¢anského zakoniku.

Vyfizovani stiznosti spotfebiteld zajistuje Prodavajici prostfednictvim elektronické adresy

marketing@tatramleko.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti zaSle Proddvajici na elektronickou adresu

Kupujiciho.

K mimosoudnimu feseni spottebitelskych spori ze Smlouvy je pfisluind Ceskd obchodni inspekce, se
sidlem Stépanskd 796/44, 110 00 Praha 1, IC: 000 20 869, internetovd adresa: http://www.coi.cz.

10. ZAVERECNA USTANOVENI

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Pravni vztah Prodavajiciho a Kupujiciho se vidy Fidi pravem Ceské republiky.

Veskerd pisemna korespondence bude dorucovana elektronickou postou. E-mailova adresa Prodavajiciho
je uvedena u identifikacnich udaju.

Smlouvu je moZné ménit pouze na zakladé pisemné dohody. Prodavajici je opravnén zménit a doplnit
tyto Podminky, tato zména se vsak nedotkne jiz uzavienych Smluv, ale pouze Smluv, které budou

uzavieny po ucinnosti této zmeény.

V ptipadé vys$si moci nebo uddlosti, které nelze predvidat (pfirodni katastrofa, pandemie, provozni
poruchy, vypadky subdodavateld apod.), neneseme odpovédnost za Skodu zplisobenou v dlsledku nebo
souvislosti s pripady vyssi moci, a pokud stav vyssi moci trva po dobu delsi nez 10 dn(, Prodavajici i
Kupujici maji pravo od smlouvy odstoupit.

Prilohou Podminek je vzorovy formular pro reklamaci a vzorovy formular pro odstoupeni od Smlouvy.

Smlouva vcetné Podminek je archivovana v elektronické podobé, ale neni pfistupna Kupujicimu. Vzdy
vSak tyto Podminky a potvrzeni Objednavky se shrnutim Objednavky obdrZi Kupujici e-mailem a bude
tedy mit vZdy pfistup ke Smlouvé i bez soucinnosti Prodavajiciho. Prodavajici doporucuje vidy potvrzeni
Objednavky a Podminky uloZit.

Tyto Podminky nabyvaji uc¢innosti 1. 7. 2026
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PRILOHA €. 1 - FORMULAR PRO REKLAMACI
Adresat: Mlékarna Hlinsko, a.s., Kouty 53, 539 01 Hlinsko

Uplatnéni reklamace

Datum uzavieni Smlouvy:

Jméno a pfijmeni:

Adresa:

E-mailova adresa:

Zbozi, které je reklamovano:

Popis vad Zbozi:

Navrhovany zpUsob pro vytizeni

reklamace:

Zaroven zadam o vystaveni potvrzeni o uplatnéni reklamace s uvedenim, kdy jsem toto pravo uplatnil, co je
obsahem reklamace, jaky zplsob vyfizeni reklamace poZaduji, spolu s uvedenim mych kontaktnich Gdaji pro
ucely poskytnuti informace o vytizeni reklamace.

Datum:

Podpis:



PRILOHA €. 2 - FORMULAR PRO ODSTOUPENi OD SMLOUVY
Adresat: Mlékarna Hlinsko, a.s., Kouty 53, 539 01 Hlinsko

Timto prohlasuji, Ze odstupuji od Smlouvy:

Datum uzavieni Smlouvy:

Jméno a pfijmeni:

Adresa:

E-mailova adresa:

Specifikace Zbozi, kterého se Smlouva

tyka:

ZpUsob pro navraceni obdrzenych
finanénich prostredkd, pripadné

uvedeni ¢isla bankovniho uctu:

Je-li kupujici spotfebitelem ma pravo v pfipadé, Ze objednal zboZi prostfednictvim e-shopu spole¢nosti Mlékarna
Hlinsko, a.s., Kouty 53, 539 01 Hlinsko (,Spolec¢nost”) nebo jiného prostfedku komunikace na dalku, mimo
pFipady uvedené v § 1837 zak. ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist odstoupit od jiz
uzaviené kupni smlouvy do 14 dnli ode dne uzavreni smlouvy, resp. pokud se jedna o koupi zboZi, pak do ¢trnacti
dnl od jeho prevzeti. V pripadé smlouvy, jejimZ predmétem je nékolik kusl zboZi nebo dodani nékolika ¢asti
zbo?i, za¢ina tato Ih(ta béZet aZ dnem dodani posledniho kusu nebo ¢asti zboZi, a v pfipadé smlouvy, na zakladé

které ma byt zbozi dodavano pravidelné a opakované, ode dne dodani prvni dodavky.

Toto odstoupeni oznami kupujici Spole¢nosti pisemné na adresu provozovny Spolecnosti nebo elektronicky na

e-mail uvedeny na vzorovém formulari.

Odstoupi-li kupujici, ktery je spotrfebitelem, od kupni smlouvy, zasle nebo preda Spolecnosti bez zbytecného

odkladu, nejpozdéji do 14 dni od odstoupeni od kupni smlouvy, zboZi, které od ni obdrzel.

Odstoupi-li kupujici, ktery je spotfebitelem, od kupni smlouvy, vrati mu Spolecnost bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni od kupni smlouvy, viechny penéini prostfedky (kupni cenu dodaného zbozi)
véetné naklad(l na dodani, které od ného na zakladé kupni smlouvy pfijala, stejnym zplsobem. Jestlize kupujici
zvolil jiny, neZ nejlevnéjsi zplsob dodani zbozi, ktery Spolecnost nabizi, vrati Spole¢nost kupujicimu naklady na
dodani zboZi pouze ve vysSi odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zpUsobu dodani zboZi. Spoleénost neni
povinna vratit pfijaté penézni prostifedky kupujicimu dfive, nez zboZi obdrzi zpét nebo nez kupujici prokaze, ze

zbozi Spolecnosti odeslal.

Datum:

Podpis:



